Condic¢Oes de garantia

Actualizagdes até 31/07/2024

1. CondicOes de aplicacdo da garantia

Os produtos da marca DELTA DORE beneficiam de uma garantia contratual a partir da data de compra
dos produtos, cuja duracao é indicada nas fichas de produto disponiveis no site, no seguinte endereco:
https://www.deltadore.co.uk/. Se a fatura de compra ndo for apresentada, o periodo de garantia sera
considerado como tendo comegado na data de fabrico indicada nos produtos.

Para acionar a garantia, o cliente deve enviar o produto em questdo ao seu revendedor/distribuidor,
por sua conta e risco, na sua embalagem original ou, na sua falta, numa embalagem semelhante,
acompanhado da fatura de compra.

Nos termos da garantia, o vendedor emitird, a sua discricdo, apds verificacdao do objeto da reclamacao,
uma nota de crédito ou substituird o produto, com exclusdo de todos os danos e juros destinados a
cobrir os danos diretos e indirectos.

A imobilizacdo do produto para efeitos de servico pds-venda ndo da direito a qualquer indemnizacgao.

A garantia aplica-se na condig¢do de o produto ter sido utilizado de acordo com a sua finalidade habitual
e de acordo com as instrugées do manual de instalagao.

No caso de substituicdo de um produto, a data de inicio da garantia continua a ser a data de compra
do produto original.

2. ExclusOes da garantia
A garantia DELTA DORE ndo pode, em caso algum, dar direito a indemnizacao.
Estdo excluidos da garantia, nomeadamente, os seguintes elementos
- Produtos com uma garantia especifica do fabricante.

- 0 produto ndo foi colocado em funcionamento ou utilizado de acordo com as instrugdes e ndo foi
utilizado para fins privados.

- desgaste normal do produto

- alteragdes na cobertura das redes moveis

- intervencgdes seguintes :

- danos acidentais (descargas atmosféricas, variagdes bruscas de tensao, etc.),

- modificagOes efectuadas no equipamento fora das instalagdes da DELTA DORE,
- erros de manuseamento ou de ligacao durante a montagem,

- danos causados por rutura ou impacto,

- adaptacdo do produto para cumprir as normas técnicas ou de seguranga aplicaveis num pais diferente
daquele para o qual o produto foi originalmente concebido e fabricado


https://www.deltadore.co.uk/

- e, em geral, qualquer utilizacdo anormal ou diferente daquela para a qual este equipamento foi
construido.

- pilhas e acumuladores.

- cartdes de memoria.

DELTA DORE nao é de modo algum responsavel pela realizacdo de uma instalacao.
3. Garantia para produtos que ndo sejam da marca DELTA DORE

A responsabilidade técnica dos produtos vendidos sob o nome de um fabricante limita-se a fungdo do
distribuidor e ndo pode substituir a do fabricante. A este respeito, a garantia e as reparagdes sdo da
responsabilidade do fabricante.

4. Servigo pds-venda
Se tiver alguma duvida sobre o servico pds-venda, utilize o nosso formuldrio "Contacte-nos".
5. Avisos regulamentares para os produtos DELTA DORE

Os avisos regulamentares associados aos produtos Delta Dore estdo disponiveis abaixo para consulta
e descarregamento.


http://www.deltadore.fr/fichier/429
http://www.deltadore.fr/fichier/428

